ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
COMUNA DITRAU
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. 2/2017

privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2017 — 2020
si a Planului Local de actiune in domeniul serviciilor sociale la nivelul comunei Ditrdu

Consiliul Local al comunei Ditrau, jud: Harghita, intrunit in sedinta ordinara la data de
25 januarie 2017,

Avéand in vedere:

- prevederile art. 112 si ale art. 117 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale si ale
H.G. nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere Si
ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in stréinatate si a serviciilor de care acestia
pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta
sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea,

- Raportul de specialitate nr. 141/2017 cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale ca urmare a faptului ca se impune:

"' identificarea si valorificarea nevoilor si situatiilor care impun furnizarea de servicii
sociale,

.. dezvoltarea si administrarea serviciilor sociale primare, in functie de nevoile locale

.. promovarea parteneriatelor cu alti furnizori de servicii sociale
. elaborarea Planului de actiuni in domeniul serviciilor sociale la nivelul comunei
Ditrau,

[ elaborarea procedurilor de identificare a situatiilor de risc de separare a copiilor de
parinti si @ monitorizarii situatiei familiilor cu copii in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti,

- Raportul Comisiei pentru activitati social-culturale, culte si invatamant;

in baza prevederilor art. 36, alin. (2), lit. a, alin. (6) lit. a, pct. 2, art. 45 alin. (1), (3) si
(6), precum si art.115 alin.(1) lit. b din Legea administratiei publice locale, nr.215/2001 —
republicata, cu modificarile i completarile ulterioare

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2017-
2020 la nivelul comunei Ditrau, conform Anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta
hotarére.

Art. 2. Se aproba Planul local de actiuni in domeniul serviciilor sociale la nivelul
comunei Ditrau, conform Anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta hotérare.

Art. 3: Se aproba Procedura de identificare a situatiilor de risc de separare a copiilor
de parinti $i a monitorizarii situatiei famililicr cu copii in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti elaborate in baza H.G. r:.651/2015, conform Anexei nr.3 care face parte
integranta din prezenta hotaréare.



Art. 4: Cu ducere la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se incredinteaza
Primarul comunei Ditrau, prin Compartimentul social.

Art. 5. Prezenta hotérare, se comunicd primarului comunei Ditrau, Institutiei

Prefectului Judetului Harghita, Compartimentului social din cadrul aparatului de specialitate
al Primarului comunei Ditrau;

Ditrau, 25 ianuarie 2017

PRESEDINTELE SEDINTEI
BOGACS ARPAD

CONTRASEMNEAZA
SECRETAR
BAJKO KAROLY




ROMANIA Anexanr. 1

JUDETUL HARGHITA 5 la Hotararea Consiliului Local Ditrau
CONSILIUL LOCAL DITRAU nr. 2/2017

STRATEGIA
DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE
DE FURNIZORII PUBLICI SI PRIVATI
LA NIVELUL COMUNEI DITRAU, JUDETUL HARGHITA,
pentru perioada 2017-2020

Capitolul 1
Consideratii generale

1. Consideratii generale.

Urmare a modificdrilor intervenite In nevoile sociale ale populatiei localitatii, in comportamentul
general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei
strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul comunei
Ditrau, judetul Harghita, pentru perioada 2017-2020 si a unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu
aceasta.

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorioi publici si privati la
nivelul comunei Ditrdu, judetul Harghita, pentru perioada 2017-2020 se elaboreazi in conformitate cu
prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, dupd consultarea
furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative ale
beneficiarilor de pe raza comunei Ditrau, In concordant cu obiectivele stabilite la nivel judetean.

Compartimentul de asistentd sociald din aparatul de specialitate al Primarului comunei Ditrau isi
asuma obligatia de a organiza §i acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente,
precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritafile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu.

2. Definitie
Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitagii viegii.

3. Scop
Scopul elaborarii strategiel este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale de calitate,
care implicit sa conducd la imbundtétirea calitatii vietii familiilor i persoanelor sdrace, fara nici un venit
sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a pensionarilor, precum i a altor
categorii de persoane defavorizate din comuna Ditrau.

4. Legislatie
Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzator sunt elaborate cu respectarea legislatiei in

vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011,

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

c) Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

d) Legeanr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si completarile ulterioare;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificirile si
completarile ulterioare, '

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;



g)
h)

i)
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Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap, republicati, cu modificarile
st completdrile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,

Capitolul 11
Principii si valori

Strategia se bazeazd pe respectarea urmatoarelor principii:

Universalitate

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala in conditiile previzute de lege. Prin acest drept este
recunoscut principiul accesibilitdtii egale la serviciile sociale pentru cetitenii comunei.

Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine obiectivd, neutrd §i impartiala fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd natura.

Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asigura toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor situatii de crizd
In care se géseste solicitantul, avindu-se 1n vedere urmadtoarele caracteristici: calitative, cantitativ
adecvate §i perioada de timp adecvate.

Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazi pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul) a nevoilor
solicitantilor s1 interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile comunitatii si ale cetatenilor comunei Ditrau.
Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat §i cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale. Se va
asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii sociale
primare sau specializate.

Orientarea pe rezultate

Compartimentul de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate In beneficiul
persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de persoane, acordarea lui ficindu-se
in functie de veniturile i bunurile acestora.

imbunititirea continua a calitatii

Compartimentul de asisten{d sociald se centreaza pe imbunatatirea continud a serviciilor sociale si pe
eficientizarea resurselor disponibile

Respectarea demnitatii umane

Fiecirei persoane 1i este garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, i sunt respectate statutul
individual si social si dreptul la intimitate §i protectie Tmpotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intectual,
politic sau economic.

Subsidiaritatea

Persoana care nu-§i poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de interventia comunititii locale, a
structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.

Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiazd de oportunitdti egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de tratament
egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

Libertatea de alegere

Fiecdrei persoane ii este respectata alegerea facuta privind Compartimentul social ce rispunde nevoii sale
sociale.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoand are dreptul sd fie parte integrantd a comunitatii, pastrindu-si in acelagi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmireste si evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ¢d toti cetdtenii, indiferent dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu,
sunt fiinte normale cu nevoi §i aspiratii umane normale.

Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale
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11.

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociala,
precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.

Membrii comunitatil trebuie incurajati si sprijinifi pentru a putea fi parte integrantd in planificarea si
furnizarea serviciilor sociale.

Confidentialitatea

Furnizorit serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile gi rezonabile, astfel incat informatiile care
privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul respectivelor persoane.

Capitolul 111
Obiective, grupul tinta si problemele sociale ale categoriilor
cuprinse in grupul finta

Obiectiv general

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii,
capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calititii vietii, tratament
egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii comunei Ditrau.

Obiective specifice:
Obiectiv specific 1: Implementarea unitard §i coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei
sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tinté (categoriilor de beneficiari);
Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care sa cuprinda date privind
beneficiarii (date de contact, varstd, nivel de pregatire scolara si profesionald, adrese de domiciliu etc.),
date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incalzire,
ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte
informatii relevante pentru completarea Bazei de date;
Obiectiv specific 3: Infiintarea §i implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de
furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei Ditrau;
Obiectiv specific 4. Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritai sau
institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
comunei Ditrau, initiate s1 realizate dupa efectuarea unor studii de piata referitoare la nevoile sociale si
prioritatile generale ale comunitatii locale;
Obiectiv specific S: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si
a beneficiarilor de servicii sociale.

La nivelul comunei Ditrdu a fost identificat un Grup tinta (categorii de beneficiari) dupi cum
urmeaza:

Copii si familii aflate in dificultate;

Persoane varstnice;

Persoane cu handicap,

Persoane fard adapost

Alte persoane 1n situatii de risc social

moNw>

Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:

tineri provenind din sistemul de protectie a copilului,

familii monoparentale;

familii tinere;

copit separati de parin{i sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca in strainatate;
victimele violentei In familie;

copiii strazii.

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintet;

b) lipsa actelor de identitate;

¢) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

d) dificultati in gasirea unui loc de munca,

e) familii cu climat social defavorabil;

f) abandonul gcolar $1 delincventa juvenila;



a)
c)
d)
e)

g)

h)

b)

¢) probleme de sdndtate;
h) dificultati in obtinerea unor drepturi.

Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

sanatatea precara,

venituri mici in raport cu necesitatile;

1zolare, singuratate;

capacitatea scazutd de autogospodarire;

absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

un numar insuficient de locuri in Centrele de asisten{d medico-sociala din judet;
nevoi spirituale;

lipsa locuintel.

Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

lipsa locurilor de munca protejate;

lipsa profesionistilor in servicii specializate;

atitudinea discriminatorie a societatii;

situatia materiald precara,

absenta suportului pentru familia care are In Intretinere persoana cu handicap;
lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

Problemele sociale ale persoanelor defavorizate sunt:

Saracia;

mentalitatea cu privire la munca si educatie;

sdnitate;

familii dezorganizate;

lipsa actelor de identitate;

dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificérii;
condifii improprii de locuit;

delicventa.

Persoane fara adapost: copiii strdzii, tinerii proveniti din institutiile de ocrotire sociala, adultii.
Probleme sociale ale persoanelor fira adapost sunt:

lipsa locuintelor;

lipsa locurilor de munca,

sanatate precara;

lipsa educatiei,

dependenta de alcool si de droguri;

lipsa de informare;

neacceptarea situatiei in care se afla.

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitdtii/activitatilor derulate i de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de
beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integraté a nevoilor persoanei, in
relatie cu situaia socio-economica, starea de sdndtate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Ditrau care vor fi acordate beneficiarilor
cupringi in Grupul {inta, in intervalulul 2017-2020, sunt:

Dupi scopul Compartimentului: servicil de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei,
servicii de Ingrijire personala, de recuperare/reabilitare, de inserfie/reinsertie sociala etc.;

Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei, persoanelor cu
dizabilitafi, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fara adapost, persoane cu
diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,
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victimelor traficului de persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu misur
educativd sau pedeapsd neprivativdi de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de probatiune,
persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate, somerilor de lungd durata, precum si
servicii sociale de suport pentru apartinitorii beneficiarilor;

¢) Dupa regimul de asistare:

cl) servicii sociale fara cazare — Centrul de sanatate ,Szent Katalin”, ingrijire la domiciliu, cantine
sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanti sociale;
d) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asiguri:
d1) la domiciliul beneficiarului;
d2) in Centrul de sanatate |, Szent Katalin”;
d4) la domiciliul persoanei care acorda serviciul,

d5) In comunitate;

¢) Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau private;

f) Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

f1) servicil acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;
f2) servicii acordate In regim special cu eligibilitate §i accesibilitate extinsi, care vizeazd masurile
preventive care se oferd in regim de birocratie redusa i un set de servicii sociale, care vor fi accesate de
beneficiar doar in conditiile pdstrarii anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool,
prostituate, victime ale violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fari a
incheia contract cu beneficiarii;
f3) categoria serviciilor acordate In regim special este reglementata prin lege special.

Capitolul IV

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei

Intrucit prezenta Strategie este conceputi pe o perioadd de 4 ani, obiectivul general §1 obiectivele
specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritafi, pe baza urmatorului Plan de actiune:

PLAN DE ACTIUNE

in vederea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul

Obiectiv general

comunei Ditriu, judetul Harghita,
pentru perioada 2017-2020

Infiinfarea $1 dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii,
capabil sd asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament
egal, nediscriminare i dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii comunei Ditriu.

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili
Colectarea informatiilor necesare | 2017 Primaria
identificarii sau actualizarii nevoilor comunei/oragului/
sociale la nivelul comuneiDitrau municipiului
Constituirea categoriilor de beneficiari de | 2017 Primaria
servicii sociale la nivelul localitatii, comunei/orasului/
repartizati in functie de tipurile de servicii municipiului

Obiectiv specific 1. | sociale reglementate de lege

Implementarea unitard si | Acreditarea, potrivit Legii nr.197/2012, a | 2017-2018 | Primaria

coerentd a  prevederilor | Compartimentului de asistentd sociald din comunei/orasului/

legale din domeniul | aparatul de specialitate al Primarului sau municipiului
asistentei sociale, corelate | a serviciilor sociale derulate la nivelul

cu nevoile si problemele | localitatii (dacd sunt neacreditate pani in

sociale ale Grupului {intd | prezent sau acreditirile anterioare au

(categoriilor de beneficiari) | expirat)

Asigurarea §i urmdrirea incadrarii in | 2017-2020 | Primaria
standardele de cost §i de calitate pentru comunei/oragului/
serviciile sociale acordate, cu respectarea municipiului
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prevederilor legale

Obiectiv specific 2: | Masuri  de facilitare a  accesului | 2017-2020 | Primaria
Infiintarea §i  actualizarea | persoanelor aflate in grupul tintd 1in comunei/oragului/
continud a unei Baze de date | acordarea ajutoarelor financiare, municipiului
care sd cuprindd date | materiale i medicale pentru situatiile
privind beneficiarii (date de | reglementate de lege: ajutoare sociale,
contact, varstd, nivel de | ajutoare de wurgentd, ajutoare pentru
pregatire scolard s1 | incalzire, ajutoare materiale, alocatii de
profesionald, adrese de | susfinere etc.
domiciliu etc.), date privind | Crearea unei evidente informatizate | Semestrul I | Primiria
indemnizatiile acordate | (figsiere, foldere, tabele centralizatoare | 2017 comunet/oragului/
(ajutoare sociale, ajutoare de | etc.) care sd cuprindd toate informatiile municipiului
urgenta, ajutoare pentru | referitoare la beneficiarii de servicii
incalzire, ajutoare materiale, | sociale
alocati de sustinere etc.),
cuantumul ¢i data acordarii | Completarea acestor documente pe zile, | Semestrul | Primaria
acestora, precum s§i alte | luni, ani (pe cit posibil, si perioadele | 11 2017 comunei/oragului/
informatii relevante pentru | anterioare) municipiului
completarea Bazei de date Centralizarea  datelor, verificarea si | Trimestrul I | Primiria
corelarea cu evidentele numerice, | 2018 comunei/oragului/
financiare din compartimentele municipiului
contabilitate, resurse umane etc.
Actualizarea continua a intregii Baze de | 2018-2020 | Primaria
date comunei/oragului/
municipiului
Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu | 2017-2020 | Primaria
sprijinul unor structuri publice sau private comunei/oragului/
(ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) pentru municipiului
Obiectiv specific . 3: | copii, a urmatoarelor tipuri de actiuni:
Infiintarea si implementarea | prevenirea abuzului, neglijarii, exploatarii
unui  sistem  armonizat, | st a oricdror forme de violentd asupra
integrat si performant de | copilului sau de separare a copilului de
furnizare a tuturor | parin{ii naturali, prevenirea malnutritiei §1
categoriilor  de  servicii | imbolnavirilor, informarea parintilor §t a
sociale la nivelul comunei | copiilor cu privire la alimentafia celor
Ditréu mici, inclusiv cu privire la avantajele
alaptarii, igienei §i salubritdtii mediului
inconjurator, verificarea periodicd a
tratamentului copiilor care au fost plasati
pentru a primi ingrijire, protectie sau
tratament, dezvoltarea, 1in unitatile
scolare, de programe de educatie a
copiilor pentru viatd, inclusiv educatie
sexuald pentru copii, in vederea prevenirii
contactarii bolilor cu transmitere sexuald
s a graviditatii minorelor etc.
Organizarea, la nivelul autoritdtii sau cu | 2017-2020 | Primaria
sprijinul unor structuri publice sau private comunei/oragului/
(ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) de municipiului

tineret §1 pentru tineret, a urmatoarelor
tipuri de actiuni: de incurajare a activitatii
de voluntariat in randul tinerilor 1in
domenii de intres public, conform legii,
de consultantd gratuitd in domeniul
planificarii familiale pentru tinerele
familii, de asigurare a cadrului legal
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pentru accesul tinerilor la programele de
educatie pentru sanatate, pentru tratament
gratuit al tinerilor suferinzi de boli
cronice, pentru asisten{d medicald gratuitd
tinerilor care urmeazid o formi de
invatamant autorizatd sau acreditati,
conform legii, precum §i promovarea
unor masuri de reintegrare sociald a
tinerilor dependenti de alcool, droguri sau
alte substante nocive etc.

Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu | 2017-2020 | Primiria
sprijinul unor structuri publice sau private comunei/oragului/
(ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) pentru municipiului
persoanele varstet a treta, a urmatoarelor
tipuri de actiuni: de asigurare i
dezvoltare a serviciilor comunitare pentru
persoanele  varstnice prin  ingrijire
temporard sau permanentd la domiciliu,
ingrijire temporard sau permanentd 1in
cadmine pentru persoane varstnice, precum
si facilitarea accesului acestora in centre
de zi, cluburi pentru vérstnici, case de
ingrijire temporard, apartamente sau
locuinte sociale etc.
Stabilirea si publicarea programului anual | 2017 Primaria
propriu pentru acordarea de finantari comunei/oragului/
nerambursabile, potrivit Legii  nr. municipiului
350/2005, cu modificarile 1 completarile
Obiectiv specific 4: | ulterioare
Realizarea unor parteneriate | Elaborarea procedurilor de selectie a | 2017 Primaria
public-public, public-privat | proiectelor de parteneriat, potrivit legii comunei/oragului/
cu alte autoritdfi  sau municipiului,
institutii publice, ONG-uri, | Parcurgerea procedurilor de selectie: | 2018 Priméria
centre sociale etc., adaptate | publicarea anuntului de participare, comunei/oragului/
nevoilor sociale §i resurselor | inscrierea  candidafilor,  prezentarea municipiuluy,
disponibile  la  nivelul | propunerilor de proiecte, verificarea Reprezentanfi  ai
comunei Ditrau, initiate si | eligibilitdtii si Indeplinirii conditiilor furnizorilor  de
realizate dupa efectuarea | tehnice si economice etc. servicii  soclale
unor studii de piata publici sau privati
referitoare la  nevoile 2018 Primaria
sociale  §i  priorititile comunei/oragului/
generale ale comunititii | Evaluarea proiectelor in conformitate cu municipiului,
locale criteriile generale si specifice de evaluare Reprezentanti ai
si Incheierea contractelor de parteneriat furnizorilor  de
servicii  sociale
publici sau privati
2018 Primaria
Incheierea contractelor si implementarea comunei/oragului/
proiectelor in parteneriat cu municipiului,
autoritatea/institutia/furnizorul privat Reprezentanti a1
desemnat castigétor in urma selectiei furnizorilor  de
servicii  sociale
publici sau privati
Initierea si ulterior implementarea unor | 2017-2016 | Primiria
proiecte cu finantare externd in domeniul | (initierea comunei/oragului/
asistentei si serviciilor sociale locale, care | Proiectelor) | municipiului,

urmeazda a fi accesate din fondurile

Reprezentanfi ai
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N

europene repartizate in exercitiul bugetar
2017-2020, proiecte care pot include
diverse parteneriate cu alte structuri
publice sau private (ONG-uri, fundatii,
asociatii etc.).

2016-2020
(implemen
tarea
Proiectelor)

furnizorilor  de
servicii  sociale
publici sau privati

Obiectiv specific S:
Dezvoltarea unor atitudini
proactive §i participative in
randul populatiei localitétii
s1 a beneficiarilor de servicii
sociale

Informare si consiliere a locuitorilor | 2017-2020 | Primaria

comunei In orice domeniu de interes al comunet/orasului/

serviciilor si mésurilor sociale municipiului

Masuri de implicare a | 2018-2020 | Primdria

asistentului/asistentilor medicali comunei/orasului/

comunitari §i/sau a medicului de familie municipiului

din localitate in programele de prevenire

a stdrii de sdnitate a populatiei comunei

Ditrau, indiferent de varsta

Organizarea de grupuri de informare pe | 2018-2020 | Primiria

diverse tematici, in vederea reducerii comunei/oragului/

riscului de abuz, neglijare, pentru orice municipiului

persoand aflatd in dificultate

Organizarea unor intdlniri periodice, la | 2018-2020 | Primiria

care vor participa personalul Primariei, comunei/orasului/

partenerii, reprezentan{i ai beneficiarilor municipiului,

§1 a1 comunitatii, alte persoane cu asociatii s

pregatire §1  expertizd in domeniul fundatii cu

serviciilor sociale, alti invitati, unde vor fi activitati de

prezentate problemele personale sau de asistentd sociala,

grup ale comunitatii reprezentantl  ai
beneficiarilor

Programe de sprijin pentru copiii i tinerii | 2018-2016 | Primiria

in vederea urmérii unei forme de comunei/oragului/

invatdmant, si de suport pentru cei care municipiului,

sunt identificati c& posedd calitati reprezentanti  ai

deosebite comunitatii  de
romi

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 si
in concordan{a cu Planul de actiune de implementare a Strategiei pentru perioada 2017-2020, anual se va
elabora un Plan anual de acfiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local. Acest Plan_anual de actiune va cuprinde date detaliate privind: numirul si

categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,

programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.

Capitolul V

Monitorizarea si evaluarea strategiei

Monitorizarea strategiei
Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de un salariat din
cadrul Compartimentului de asisten{d sociala, nominalizat prin figa de post sau dispozifia primarului

localitatii.

Raportul anual este structurat astfel:
Stadiul in care se afla diversele activité{i/actiuni/masuri programate pentru anul in care se face raportarea;
Problemele/piedicile intampinate;
Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul;

Timpul estimat pentru indeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor revizuite/ajustate;

Alte aspecte.

La finalizarea implementarii Strategiei se va Intocmi un Raport final, separat de cel aferent anului 2020
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Evaluarea strategiei |

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicititii prin afisare la sediul Primdriei, pe site-ul
acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesati.
Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de cate ori intervin modificiri legislative sau
de altd naturd, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date
publicitaii prin afisare la sediul Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostin{d tuturor celor interesati;
Organizarea unor Iintdlniri anuale, la care vor participa personalul, pertenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor §i ai comunitatii, alte persoane cu pregitire si expertizi in domeniul serviciilor sociale, alti
invitafi, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementirii Strategiei.
Aceste Intélniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de citre persoana nominalizatd, a unui proces-
verbal in care se vor consemna toate informatiile comunicate, toate luarile de cuvant si care va fi semnat
de toti participantii;
Raportul-final intocmit la finalizarea implementérii Strategiei, in anul 2020.

Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor compartimentelor aparatului de
specialitate al Primarului comunei Ditru, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor i a altor factori
interesati din comunitate si judet.

Monitorizarea §i evaluarea Strategiei se vor face la nivelul Compartimentului de specialitate,
respectiv de persoana nominalizatd in acest sens.

In functie de rezultatele evaluirii $1 monitorizarii $i In acord cu modificarile legislative, sau cu
modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuiti sau completati
ori de cate ori este necesar.



ROMANIA Anexa nr. 2

JUDETUL HARGHITA la Hotérarea nr. 2 din 25 januarie 2017
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI

DITRAU

PLAN LOCAL DE ACTIUNI
in domeniul serviciilor sociale la nivelul Comunei Ditriu
2017-2018

Planul local de actiune contine masuri specifice pentru imbunititirea activitatii Compartimentului
de asisten{a sociald, urmérind dezvoltarea serviciilor promovate precum si crearea altor noi pentru cat mai
multe categorii de persoane vulnerabile din comunitate.

Grupuri si persoane defavorizate cu nevoi sociale care fac obiectul masurilor propuse prin Planul
local de actiune:

1. Copit:

+ din familii aflate in situatie de risc, fard venituri, cu venituri foarte mici sau care beneficiaza de ajutor
social
* din familii fard venituri sau cu venituri reduse care beneficiazi de alocatii complementare sau de
sustinere pentru familia monoparentald
» copit aflati In stare de abandon scolar
» cu alte probleme majore de sdndtate ca o consecinta a saraciei
* cu handicap sever, autisti, sindromul Londown Down, bolnavi psihici, alte boli incurabile
+ al caror parinti sunt plecati in strainatate,
* al caror parinti se afla In divort,
+ delicventi juvenili
2. Tinert:
+ tinert aflati In stare de abandon scolar,
+ cu handicap sever autisti, sindromul Londown Down, bolnavi psihici, alte boli incurabile
+ al caror parinti sunt plecati in strainatate,
* al caror parinti se afld in divort,
+ delicventi juvenili
3. Alte grupuri si persoane vulnerabile:
« persoane adulte fara adapost
« fard venituri sau cu venituri foarte mict
- fara acte de identitate
« familii lipsite de locuintd sau cu conditii precare de locuit
+ familii aflate In risc de abandon familial
* persoane cu deficiente: fizice, senzoriale, psihice, parte din ele neincadrate in gradul de handicap si
neluate In evidenta de serviciile de specialitate
- femei defavorizate: fara adapost, sirace, singure, cu multi copii, abuzate, victime ale violentei domestice
* varstnici singuri, fard reprezentati legali, fara venituri, cu probleme de sinitate, marginalizati social

Obiectivele generale urmarite prin Planul de actiune:

1. Monitorizarea §i cresterea calitéii serviciilor oferite si a gradului de perfectionare profesionali
a personalului de lucru Tn asistentd sociald. Asigurarea continuitatii serviciilor sociale utile pe plan local si
extinderea acestora.

2. Promovarea transparentei i facilitatea accesului membrilor comunitatii la serviciile sociale.

3. Imbunitatirea asistentei sociale a persoanelor defavorizate.

4. Combaterea discriminarii

5. Promovarea si limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la
marginalizarea sau excluziunea sociala.
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Nr.

Maisuri

Finantare: Actiuni
crt. resurse locale
propuse a fi
implicate
1 Masuri de protectie si asistenti - bugetul local Angajarea de asistenti
acordate persoanelor cu handicap - bugetul de stat personali si acordarea
grav de indemnizatii
pentru
persoanele cu
handicap
2 Masuri de asistenta si protectie - bugetul local Acordarea ajutorului
sociala pentru familiile/persoanele - bugetul de stat social si sprijinirea
fira venituri sau cu venituri reduse beneficiarilor de
ajutor social la
acordarea ajutorului
de incalzire in
perioada sezonului
rece
3 Masuri de asistenta si protectie - bugetul local Acordarea ajutoarelor
sociala stabilite pentru situatii de urgenta in bani
deosebite si acordate in baza Legii
nr.416/2001 si a Hotararii
Consiliului Local al Comunei Ditrau
4 Masuri de asistenta si protectie - bugetul local Sprijinirea populatiei
sociala pentru familiile/persoanele - bugetul de stat in vederea completarii
fara venituri sau cu venituri reduse formularelor pentru
acordarea ajutorului
pentru incilzire in
perioada sezonului
rece
5 Acordarea de prestatii in bani — - bugetul local Sprijinirea populatiei
alocatii de sustinere a familiei, - bugetul de stat in vederea completarii
alocatii pentru copii, indemnizatii formularelor pentru
pentru cresterea copilului. acordarea alocatiilor
de sustinere, a
alocatiilor pentru
copii, etc.
6 Acordarea de reduceri si scutiri de - bugetul local Facilitati fiscale
taxe si impozite locale pentru pentru persoanele cu
persoanele cu handicap grav si handicap
accentuat
7 Informarea si sensibilizarea opiniei - bugetul local Actiuni umanitare cu
publice cu privire la problema ocazia sarbatorilor
persoanelor aflate in dificultate si - sponsorizari legale
varstnicilor
8 Maisuri de asistenta in domeniul - bugetul local Sprijinirea familiilor
protectiei copilului - bugetul de stat in
vederea completarii
formularelor pentru
acordarea
indemnizatiei pentru
cresterea copilului
9 Masuri de asistenta si protectie " - bugetul local Identificarea si
sociald pentru copiii ai caror parinti monitorizarea
sunt plecati in strainatate cazurilor
10 Maisuri de asistenta sociali a - bugetul local Servicii comunitare
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asigurate persoanelor
persoanelor varstnice - bugetul de stat varstnice

Aplicarea Planului de actiune se va face in conditiile unei verificari periodice a nevoilor
beneficiarilor de asistentd sociald, asa cu este prevazut in legislatia in vigoare. De cele mai multe ori,
beneficiarul unei misuri de protectie sociald aduce in discutie aparitia si altor posibile probleme, astfel
incat acesta devine beneficiarul mai multor actiuni §i masuri de protectie sociala.

Not masuri propuse de intdrire a capacitatii institutionale

1. Perfectionarea personalului din cadrul Compartimentului de asistentd sociald din aparatul de
specialitate al Primarului Comunei Ditrau. ‘

2. Angajarea de personal cu studii de specialitate in domeniul asistentei sociale.

3. Sustinerea de schimburi de experientd cu alte orage, participarea la seminarii, conferinte,
ateliere de lucru pentru informarea adecvata a personalului si alinierea la tendintele actuale de lucru in
administratia publica locald prin urmarirea modelelor de buna practica.

4. Intocmirea bazei de date cuprinzind beneficiarii si serviciile de asistenta sociala

5. Identificarea de noi oportunitéti in asisten{d sociala si elaborarea de proiecte pentru obtinerea de
finantare interna sau externa.
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ROMANIA Anexa nr. 3

JUDETUL HARGHITA la Hotérarea nr. 2 din 25 ianuarie 2017
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI

DITRAU

Procedura de identificare a situatiilor de risc de separare a copiilor de parinti si a
monitorizarii situatiei familiilor cu copii in situatie de risc
si a copiilor separati de pirinti

Identificarea, evidenta si asistenta copiilor in situatie de risc:

Identificarea situatiilor de risc la care este supus copilul si care impun acordarea de servicii §i
beneficii.

Receptionarea si inregistrarea tuturor sesizérilor referitor la familiile cu copii privind:

1. aflarea acestora in conditii socio-materiale nefavorabile;

2. consumul abuziv de alcool;

3. consumul de droguri;

4. neglijarea copilului;

5. constatarea unui climat de violentd psihologicd, spirituald, economici in familie,
comportament scandalos sau amoral al parintilor;

6. vagabondajul copiilor.

Persoanele de la nivel local care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul si au suspiciuni
cu privire la existenta unei situatii de risc, respectiv politistul, medicul de familie, cadrele didactice,
asistentul medical, mediatorul gcolar, mediatorul sanitar, asistentul medical comunitar, completeaza fisa
de observatie, potrivit competentelor legale, si o transmit in termen de maximum 48 de ore
Compartimentului de asistentd sociala.

Solicitarea anual, in ultimul trimestru al anului, unitatilor scolare care functioneazi pe raza
Comunei Ditrau, date si informatii cu privire la copiii aflati in urmatoarele situatii:

a. copii cu ambii pdrinti plecati in strainitate;

b. copii cu parintele unic sustindtor plecat in striinatate;

C. copii cu un singur parinte plecat in strainatate;

d. copii reveniti in tara dupd o perioada de sedere in strainitate alaturi de parinti mai mare de un

an.

In activitatea de identificare a situatiei de risc la care poate fi supus copilul, Compartimentul de
asistentd sociald utilizeaza urmatoarele instrumente:

a. fisa de observatie. Modelul fisei de observatie este previzut in anexa nr. 1 la Metodologia
aprobatd prin H.G. nr.691/2015;

b. fisa de identificare a riscurilor. Modelul fisei de identificare a riscurilor este previzut in anexa
nr. 2 la Metodologia aprobatd prin H.G. nr.691/2015.

In termen de maximum 72 de ore de la completarea fisei de observatie sau, reprezentantul
Compartimentului de asistenta sociald are obligatia de a se deplasa la domiciliul familiei cu copil/copii in
vederea evaluarii situatiei familiei i a completirii fisei de identificare a riscurilor.

Pentru completarea fisei de identificare a riscurilor reprezentantul Compartimentului de asistentd
sociald poate solicita informatii suplimentare de la profesionistii care intrd in contact cu copilul, cum ar fi:
medicul de familie, cadre didactice, asistentul medical, mediatorul scolar, mediatorul sanitar, asistentul
medical comunitar, preotul, precum si specialisti din organizatiile neguvernamentale acreditate in
domeniul protectiei copilului. El poate solicita sprijin inclusiv pentru verificarea sau validarea
informatiilor furnizate de familie pentru completarea fisei de identificare a riscurilor.

In situatia in care in urma completarii figei de identificare a riscurilor se confirma existenta a cel
pufin uneia dintre situatiile prevdzute la art. 5 alin. (1)-(6) din Metodologia aprobata prin H.G.
nr.691/2015, in termen de 30 de zile de la completare reprezentantul Compartimentului de asistenta
sociala intocmeste planul de servicii, stabilind nevoile familiei cu copil/copii in functie de situatia de risc,
identifica la nivel local resursele si serviciile publice §i/sau, dupi caz, private disponibile pe plan local si
stabileste cu acestea masurile necesare sustinerii copilului si a familiei.
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Planul de servicii cuprinde:

- serviciile care trebuie oferite pentru a raspunde nevoilor identificate ale copilului si familiei lui;
- tipurile de servicii st beneficii oferite,

- finalitatea urmdrita prin implementarea planului,

- cine ofera serviciile §i pentru ce perioada de timp.

Planul de servicii se aproba prin dispozitie a primarului.

Personalul din cadrul Compartimentului de asistentd sociala, monitorizeazd implementarea
planului de servicii.

Monitorizarea implementérii planului de servicii intocmit se realizeazd prin vizite la domiciliul
familiilor cu copil/copii astfel:

a. anual sau ori de céte ori se impune, In situafia In care in urma completdrii fisei de identificare a

riscurilor sunt stabilite mai putin de 5 situatii de risc dintre cele previzute la art. 5 alin. (1)-(6) din

Metodologia aprobata prin H.G. nr.691/2015;

b. semestrial sau ori de cate ori se impune, in situagia in care in urma completiri fisei de

identificare a riscurilor sunt stabilite mai putin de 6-10 situatii de risc din cele previzute la art. 5

alin. (1)-(6) din Metodologia aprobatd prin H.G. nr.691/2015;

c. trimestrial sau ori de céte ori se impune, in situatia in care In urma completdrii fisei de

identificare a riscurilor sunt stabilite peste 10 situatii de risc din cele prevazute la art. 5 alin. (1)-

(6) din Metodologia aprobata prin H.G. nr.691/2015.

In caz de suspiciuni, in orice etapi a implicirii asistentului social, cu privire la existenta unei
situatii de abuz, neglijare, exploatare g1 orice altd forma de violentd, acesta are obligatia sa sesizeze de
indatd directia generala de asistentd sociald §i protectia copilului, care are obligatia de a verifica
suspiciunea in termen de cel mult 48 de ore de la primirea sesizarii.

Compartimentul de asistentd sociald infiinteaza §1 mengine un registru de evidentd a copiilor aflati
in situatie de risc, care va cuprinde cel putin datele si informatiile care sunt transmise trimestrial directiei
generale de asistentd sociala si protectia copilului. Datele sunt transmise in baza figei de monitorizare
prevazute la art. 118 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In termen de 2 ani de la intrarea in vigoare a H.G. nr.691/2015, personalul din cadrul
Compartimentului de asistentd sociald are obligatia de a vizita la domiciliu toate familiile cu copii din
comuna Ditrdu, pentru care nu a fost completatd fisa de identificare a riscurilor, in vederea identificarii
tuturor copiilor aflati in situatie de risc. In cadrul viziter se completeaza numai fisa de identificare a
riscurilor.

Monitorizarea modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainétate,
precum §i a celor care au revenit in tard dupd o perioada de sedere in strdinatate aldturi de parin{i mai
mare de un an, se va realiza conform PROCEDURII din 19 august 2015 de monitorizare a modului de
crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la muncd in striinatate si serviciile de care acestia pot
beneficia, aprobat de H.G. nr.691/2015.

PRESEDINTELE SEDINTEI,
BOGACS ARPAD

CONTRASEMNEAZA,
Secretar,
BAJKO K LY
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